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Eclipse Enterprise Edition (3E)

Software Smart Payment

Mais de 3 milhdes de clientes em todo 0 mundo usam os sistemas de
pagamento inteligente da Itron e, com mais de 20 anos de experiéncia,
a ltron fornece medidores de qualidade, desenvolve e suporta
sistemas e fornece servicos de hospedagem para concessionarias.

As concessionarias estdo migrando cada vez mais a sistemas de pagamento inteligentes
para melhor gestao das receitas e atendimento aos clientes. Estes sistemas se tornaram
um elemento importante nas novas estratégias sendo definidas pela concessionarias para
avangar em ambientes cada vez mais desregulamentados. Para os clientes finais, existe
agora a possibilidade de controlar seu consumo e acesso a servigos de valor agregado, na
medida em que a concessionaria otimiza suas receitas.

A Itron desenvolveu o Eclipse Enterprise Edition para atender a estas necessidades.

O sistema Eclipse Enterprise Edition (3E) é
a solucao da Itron para gestao abrangente
do sistema de vendas Smart Payment
online. Ele suporta smartcards, tokens NFC
e transagbes de token Standard Transfer
Specification (STS). O sistema 3E usa o
padréo aberta do STS para pagamentos
inteligentes e para acessar as redes de
venda multicanal, como:

© Vendas via telefone moével (SMS)
@ Em casa via site de Internet
® Quiosques de auto-servico ou estagdes

de venda em dinheiro ou cartao
bancario

@ Pontos de vendas moveis

© Interface com redes de vendas
“terceirizadas”, como bancos, agéncias
de correios, postos de combustivel e
lojas

Esses varios canais de vendas garantem

pagamento o mais facil possivel para os

clientes da concessionaria.

PRINCIPAIS BENEFiCIOS

» Vendas convenientes em multicanal

» Suporte a Pay as you go e pré-
pagamento

» STS, Smartcard e NFC

» Melhora a receita

» Reduz fraudes

» Presta servigos de gerenciamento
e aos clientes (leituras automaticas,
opcoes de multitarifa...)

» O usuario final controla o consumo e
repagamento de débitos
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O 3E ¢ escalavel de 300 a 5 milhdes

de medidores e suporta duas formas
diferentes de tratamento dos pagamentos
dos usuérios finais:

» Pré-pagamento; o usuério final pode
pagar antecipadamente pelo consumo de
energia,

» Pay as you go;

0 USUArio consome a energia como com
um medidor de crédito regular, porém,
uma vez alcan¢ado um nivel de consumo
pré—~definido ou um periodo de tempo, o
cliente precisara de crédito no medidor

para evitar seu fechamento.

O recurso multilingue iréd ajudar na coleta
dos dados de leitura dos medidores,
débitos pendentes ou cobrangas
diferenciadas com possibilidades

ilimitadas de tarifagcao. As tarifas podem
ser atualizadas diariamente, flexibilizando

a gestao para as concessionarias. Seus
recursos de registro de dados permite

as concessionarias detectar e minimizar
adulteragdes e fraudes no lado do medidor,
com o sistema permitindo a analise de perfil
de consumo e compra..

SPECIFICATIONS



IMS

A operacéo bem-sucedida das
Concessionarias modernas depende da
disponibilidade de informagdes de alta
qualidade quando necessario.

A vasta quantidade de dados gerados
pelos inUmeros sistemas e operacdes,
dificulta bastante a obtencéo do cenario
completo dos principais indicadores de
desempenho e o destaque das areas
de risco criticas. O IMS foi planejado
para processar os dados brutos dos

energia e andlise de dados dos
medidores, que s&o otimizados para
destacar potenciais areas com alto
risco de perdas de energia e iniciar as
acoes de reparacao necessarias

GATEWAY ESTENDIDO DE VENDAS
(EVG)

O Gateway Estendido de Vendas,

EVG, fornece aos clientes os meios de
implantar uma estacéo de vendas em
qualquer local em questao de segundos,
mantendo o controle centralizado.

muitos setores diferentes das operagdes
da Concessionéria e disponibilizar
informacdes-chaves para a tomada

de decisdes de forma proativa, em

um formato de tela conciso e claro. A
solug&o apresenta os seguintes atributos
importantes:

O EVG € uma plataforma de transagdes

gerenciada de forma independente, que
permite a ativacdo de um grande volume
de canais de vendas e distribuicao.

O gateway é desenvolvido com base
em uma tecnologia independente de
plataforma, otimizada para vendas de
alto volume, gerenciamento mercantil,
administracao de estruturas complexas

» Multi-sistema- a solug&o néo é inerente
a uma solucao de software especifica,
mas incorpora resultados dos varios

sistemas para apresentar uma visao Medidores de Rede de pontos de vendas depagamento
. o pagamento inteligente
global de todos os dados disponiveis inteligentes

»
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Integracao flexivel - A arquitetura é
projetada para atualizacdes rapidas e
faceis para fins de atualizacdo na
direcdo de modelos de dados
customizaveis, incluindo conjuntos de
dados ‘ad-hoc’

Controles e Visibilidade do
Gerenciamento de Perdas - A saida na
tela inclui alarmes especificos de
sistema, célculos de balanceamento de

»

¥

Interface web

Helpdesk

T Transagéo STS
Transacao com smartcard

de comissdes e seguranca padrao
bancaria.

O EVG € uma solucao integrada, que
permite sua conexao ao Sistemas de
Vendas Eclipse.

Isto permite a expanséo dos canais de
vendas e distribuigdo do sistema de
vendas.

O EVG ja se integra a varias outras
plataformas de pagamento e efetua uma
verdadeira mudanga para a arquitetura de
pagamento global. A solugéao apresenta
0s seguintes atributos importantes:

» Independente de plataforma »
Encaminhamento d altos volumes de
transacgoes

» Administracéo baseada na web
» Gestdo mercantil - créditos, comissoes

» Pode se integrar facimente com outros
sistemas

» e gateways de pagamentos

Sistema de pagamentos
inteligente

POS mével

Sistema de backup
Replicacéo de
dados
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Comunicacéo do ponto de vendas

Junte-se a nés na criagdo de um mundo mais sustentavel.
Para saber mais visite itron.com

Itron

Embora a Itron se esforce para deixar o contetido de seus materiais de marketing o mais preciso e atualizado possivel, a
Itron ndo faz nenhuma alegagéao, promessa, ou garantia sobre a preciséo, a integralidade ou a adequacao dos mesmos e
expressamente se isenta de responsabilidade por erros e omissdes em tais materiais. Nenhuma garantia de qualquer tipo,
implicita, expressas ou estatutarias, incluindo, mas nao limitado as garantias de nao violagao de direitos de terceiros, titulo,
comerciabilidade e adequacao a uma finalidade especifica, € dada em relagéo ao contetido destes materiais de marketing.
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